ﬁ Ressources humaines

Une filiere dynamique qui recrute.

(o) Principaux enjeux de développement
7 5 A) des entreprises au niveau des ressources humaines’
. ‘ des entreprises de la filiere
ont recruté en 2018
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75% LoIeme e N 61%

des entreprises
comptent recruter en 2019-2020 Fidélisation des collaborateurs _ 36%

* Réponses a choix multiples. Les données indiquées
sont les principales réponses des entreprises enquétées
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- L'Observatoire du Cluster Montagne

Le Cluster Montagne conduit une enquéte annuelle auprés des entreprises de la filiere
francaise de laménagement touristique de la montagne.

Les résultats de cette enquéte, publiés lors de [Assemblée Générale annuelle, permettent
d’approfondir la connaissance de cette filiere compétitive, innovante, internationale

et dynamique en termes d'emploi.

Observatoire

Note méthodologique

Lenquéte a été diffusée a 450 entreprises de la filiere francaise de laménagement de la montagne
entre avril et juin 2019.

L'enquéte comptabilise 70 répondants en 2019.

Les résultats reposent sur des éléments déclaratifs ; en outre, la base de répondants varie légerement
chaque année. Nous nous efforcons toutefois de réduire les biais statistiques induits.

Pour plus d'informations sur la méthodologie, merci de contacter le Cluster Montagne :
observatoire(dcluster-montagne.com
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* Une analyse complémentaire réalisée cette année a permis d'affiner le périmétre de la filiére

+ de 1 milliard

d’euros de chiffre d’affaires en 2018

Répartition géographique
des entreprises de la filiére
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Les expertises de la fllere de
'ameénagement touristique de la montagne

Les secteurs d’activités

. Urbanisme & architecture, maitrise d'ceuvre
des entreprises *

() Aménagements hiver

Aménagements été

@ Environnement ETUDES - INGENIERIE - 49%
) Risques naturels

2 - o
. Gouvernance & politiques publiques EQUIPEMENTS - TRAVAUX _ 54 A)

. Services : mise en tourisme, exploitation, SERVICES I 40%

assistance a U'exploitation, facilitation du parcours client... * Réponses & choix multiples.
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2019 apparait comme une année positive, la dynamique de la filiere se confirme

89 /0 des entreprises sont confiantes Pour 67 /0 des entreprises,
dans U'évolution du marché le marché francais présente
un potentiel de développement
89 o/ important
O des entreprises sont confiantes

dans l'évolution de leur activité

83 /0 des entreprises considérent la montagne

comme un secteur économique innovant

A

82 0/() des entreprises

ont des projets de développement
de nouveaux produits ou services
pour 2019-2020 r

La place de l'nnovation dans les entreprises
de la filiere
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Zones export des entreprises présentes a I’'international”

Europe (hors France) 83%
66 OA) Asie / Océanie 46%
des entreprises
sont présentes a linternational

Amériques 58%

Afrique 25%

Projets a I’international des entreprises par zones’

Arc alpin 57% Europe de U'Est 22% Pyrénées 13% Scandinavie 22%
- =

Amérique du Nord 43%
Amérique du Sud 30%

64%

des entreprises ont des projets
de développement a linternational

;

Asie 48%

Afrique
' 22%

* Réponses a choix multiples. Les données indiquées .
sont les principales réponses des entreprises enquétées. S

L es principaux enjeux du developpement
Nnterational des acteurs

Participer a des démarches groupées _ 46%
Identifier les marchés porteurs a linternational — 35%
Former les collaborateurs a l'export _ 35%
Bénéficier d’'un accompagnement _ 27%

sur les démarches spécifiques export

Financer les démarches export de 'entreprise _ 27%

Kaline OSAKI « 04 79 85 81 84
k.osaki@cluster-montagne.com



